PARTES INTERESADAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS OBSERVACIONES

Seguridad juridica

2

Crecimiento de la cartera de clientes

Accionistas - — —
Presencia en indices de sostenibilidad

Control de indices de accidentabilidad

Imagen de la organizacién

Ejecucion de proyectos sin pérdidas econédmicas

Transparencia

Alta direccion Realizacion de actividades cumpliendo con la
legislacidon y normativa aplicable

Responsabilidad Social Corporativa

Gestidn de riesgos y oportunidades de calidad,
medio ambiente y seguridad

Calidad de los productos y servicios

Cumplimiento de los requisitos del proyecto o
servicio

Cumplimiento de plazos de entrega

Cumplimiento de la legislacidn laboral y ambiental y

Clientes . ..
normativa tecnica

Comunicacion eficaz, eficiente y fluida

Atencién a reclamaciones

Buenas practicas ambientales, laborales y de
ejecucion
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PARTES INTERESADAS

Personal,
Empleados nuevos

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS

Satisfaccidén y motivacion

2

Desarrollo profesional y personal

Estabilidad profesional

Desempefio laboral y ambiental sin riesgos para las

personas

OBSERVACIONES

Proveedores

Claridad en los pedidos

Cobrar a tiempo segln condiciones de pago del
contrato

Ser proveedor habitual del Grupo OHL

Subcontratistas

Claridad en los pedidos

Cobrar a tiempo segun condiciones de pago del
contrato

Ser proveedor habitual del Grupo OHL

Grupos de presion, ONG’s y
Fundaciones

Transparencia

Buenas practicas ambientales, laborales y de
ejecucion

Administraciones

Accesibilidad

Cumplimiento de legislacién y normativa técnica

Informacidn relevante del desempefio

Sociedad y entorno

Comunicacidén e informacién

Minimizacién de impactos a la comunidad

Control de impactos ambientales

og|jgjoyo|gl o oyjg| o |jgyjoy o (g o jojojg

Ogjgjoyo|gf o oo o |gjo) o (g o (004




